Informace o zprostredkovateli

Spole¢nost VeZor live s.r.o. je registrovdna jako Vazany zastupce. Bude Ceskou narodni bankou zapséana do registru
osob opravnénych v oblasti spotfebitelského Uvéru k ¢innostem podle zdkona €. 257/2016 Sb. o spotrfebitelském
Gvéru.

Spolecnost VeZor live s.r.o. zastupuje poskytovatele — spolecnost ESSOX s.r.o., kterd je registrovanym
poskytovatelem spotiebitelskych tvéra.

Kontaktni Udaje zprostifedkovatele:
VeZor live s.r.o.

Udolni 212/1, 147 00 Praha 4
Telefon: +420 773 053 773

Email: info@zdravijezivot.cz

Kontaktni udaje poskytovatele:
ESSOXs. r. o.

F. A. Gerstnera 52

370 01 Ceské Budgjovice

Tel: +420 389 010 422

Email: zakaznickyservis@essox.cz

Spolec¢nost VeZor live s.r.o. informuje své klienty, Ze neposkytuje radu podle § 85 zdkona ¢. 257/2016 Sb. o
spotrebitelském Gvéru.

Je zakazano podminovat uzavieni smlouvy o spotiebitelském Uvéru uzavienim smlouvy o doplikové sluzbé jako je
pojisténi apod., pokud neni umoZnéno uzavfit smlouvu o spotiebitelském Uvéru bez uzavieni smlouvy o doplnikové
sluzbé.

Spotiebitel nehradi zprostfedkovateli Zddnou odménu.

Reseni stiznosti

Prioritou spolecnosti VeZor live s.r.o. je poskytovat nasim klientim kvalitni produkty a sluzby na profesionalni Urovni.
Pokud vsak i presto nastane situace, kdy nejste spokojeni s nabizenymi Uvérovymi produkty, sluzbami ¢i s chovanim
nasich zaméstnanc(, jsme pfipraveni se Vasim podnétem vazné zabyvat. Vasi stiznost lze smérovat:

Martin Karbusicky, info@zdravijezivot.cz, VeZor live s.r.o., Husova 217/132, 290 01 Podébrady.

Mimosoudni feSeni sport
Pro mimosoudni feseni sporli mizZete kontaktovat nasledujici instituce:

Financni arbitr

Jeho puUsobnost je vymezena zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Je opravnén rozhodovat mj. spory mezi
véfitelem a spotiebitelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského Gvéru. Vice informaci
naleznete na internetovych strankach www.finarbitr.cz

Kontaktni udaje:

Finanéni arbitr CR
Legerova 69/1581

11000 Praha 1

Tel.: +420 257 042 070
e-mail: arbitr@finarbitr.cz

Ceska obchodni inspekce (COI)

Na COl jste opravnéni se obratit v ramci mimosoudniho Feseni spottebitelskych spor.
Kontaktni Gdaje - Ustfedni inspektorat:

Ceska obchodni inspekce

Sté&péanska 567/15
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120 00 Praha 2

Tel: +420 296 366 360
Fax: +420 296 366 236
WWW: WWW.COi.CZ

Organy dohledu:

Ceskd narodni banka (CNB)
Kontaktni udaje:

Ceska narodni banka

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Tel: +420 224 411 111

Fax: +420 224 412 404
www.cnb.cz
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